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Op¢i uvjeti prodaje web trgovine
OSNOVNI PODACI O PRODAVATELJU

Naziv: Wilsondo s. r. o.

Sjediste: Zemianska Dedina 75, 027 43 Nizn3, Slovakia

Datum osnivanja: Upisana: 3. listopada 2013., Upisana pri Okruznom sudu u Zilini (Slovacka),
odjel Sro, br. vl. 60353/L

OIB: 2023887008

MBS: 47429151

Broj telefona: +385477846018

Adresa elektronicke poste: info@wilsondo.hr

Adresa za dostavu poste: Expandeco — Wilsondo, BoZidara AdZije 23/2, 10000 Zagreb,
Hrvatska

Potrosac, u svojstvu kupca, sklapa ugovor o kupoprodaji s Wilsondo s. r. 0. za proizvodnju,
trgovinu i usluge, Zemianska Dedina 75, 027 43 Niznd, Slovacka (dalje u tekstu: Wilsondo s. .
0. ) u svojstvu prodavatelja.

Pravne osobe kao kupci podlijezu primjeni Zakona o obveznim odnosima i Zakona o
elektronickoj trgovini, te se na njih ne primjenjuje Zakon o zastiti potrosaca.

Na pravne osobe kao kupce ne odnose se odjeljci ovih Op¢ih uvjeta poslovanja pod nazivom
»Materijalni nedostatak”, ,,Pravo na jednostrani raskid ugovora“ i ,Obavijest o nacinu pisanog
prigovora potrosaca“. U navedenim slu¢ajevima primjenjuju se relevantne odredbe Zakona o
obveznim odnosima i Zakona o elektronickoj trgovini. Prodavatelj moZe prema svome izboru
pravnoj osobi omoguditi u svakom konkretnom slucaju prava koja ima kupac koji je potrosac.

Korisnik je osoba koja koristi web stranicu www.wilsondo.hr, isto kao i svaki kupac i posjetitelj
web stranice www.wilsondo.hr.

Sklapanje ugovora o kupoprodaji putem web stranice www.wilsondo.hr regulirano je u skladu
sa zakonskim odredbama uzimajudi u obzir narocito interpretativni ucinak direktiva i uredaba
Europske unije. Sklapanje ugovora putem web stranice www.wilsondo.hr predstavlja
sklapanje ugovora na daljinu.

Ovi Opdi uvjeti poslovanja predstavljaju i predugovornu obavijest kada ugovor o kupoprodaji
sklapa potrosac, odnosno svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu
izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, te ukoliko se ugovor
sklapa izmedu trgovca i potrosaca u okviru organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluge



bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potroSaca na jednome mjestu pri cemu se do
trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava
daljinske komunikacije.

Sredstva daljinske komunikacije jesu sva sredstva koja se bez istodobne fizicke prisutnosti
trgovca i potrosaca mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao Sto su internet i
elektronicka posta.

Prodavatelj nije duzan ispuniti svoje ugovorne obveze ako kupac ne uplati kupoprodajnu
cijenu, te nije duzan izvrsiti isporuku proizvoda do trenutka primitka kupoprodajne cijene,
osim u slucaju kada je kupac odabrao nacin pla¢anja pouzeéem. Ukoliko kupac iz nekog
razloga ne preuzme posiljku te se ista vrati prodavatelju, prodavatelj ne¢e ponoviti druge
dostave, osim po dogovoru s kupcem. Prije ponavljanja dostave kupac treba dostaviti potvrdu
o plaéanju troska ponovljene dostave, sukladno uputi koju primi.

Sadrzaj web stranice www.wilsondo.hr je dostupan na hrvatskom jeziku.

Sluzbeni jezik za sklapanje ugovora o kupoprodaji je hrvatski jezik. Na sklopljene ugovore o
kupoprodaji primjenjuje se hrvatsko pravo.

Informacije o kupovini mogu dobiti putem e-mail adrese: info@wilsondo.hr

Ako je bilo koji dio ovih Opcih uvjeta poslovanja suprotan (ili postane suprotan) prisilnim
propisima primjenjuju se odredbe tih prisilnih propisa.

Wilsondo s. r. 0. ulaZe svaki razumni napor da svoje obveze iz ovih Opcih uvjeta poslovanja
ispuni uredno i na vrijeme. Pritom, Wilsondo s. r. 0. ne odgovara za svako neispunjavanje
obveza prouzrokovano izvanrednim okolnostima (viSom silom).

UlaZzemo u razvoj procesa davanja recenzija. NaSe recenzije podlijezu procesu provjere
identiteta korisnika, te ulazemo napore da objavljene recenzije potjecu od potrosaca koji su
proizvod doista koristili ili kupili. Ne prakticiramo niti poti¢emo podnosenje laznih
potrosackih recenzija ili preporuka, ili narucivanje od druge pravne ili fizicke osobe da ih
podnese, ili pogresno predstavljanje potrosackih recenzija ili drustvenih preporuka radi
promocije proizvoda. Na recenzije ostavljene putem Google i Facebook ra¢una, nemamo
utjecaj te ne mozemo utjecati na njihove tehnicke postavke u pogledu verifikacije identiteta
korisnika koji daju recenzije.



GLAVNA OBILIEZJA PROIZVODA

Kupac se upoznaje s glavnim obiljezjima proizvoda na web stranici www.wilsondo.hr .

Wilsondo s. r. 0. zadrZava pravo izmjene informacija, ukljucujudi cijene proizvoda i akcijske
ponude na stranicama bez prethodne najave.

Uz sliku proizvoda nalazi se opis glavnih obiljezja proizvoda i njegova cijena s PDVom.

Cijene, uvjeti placanja i akcijske ponude vrijede u formi u kojoj su bile na snazi u vrijeme
sklapanja ugovora.

Kupovina se obavlja narucivanjem proizvoda koje kupac bira na temelju fotografije i
osnhovnog opisa. Fotografije su ilustrativne prirode te ne moraju uvijek i u svim detaljima
odgovarati proizvodima primjerice zbog postavki aplikacije, zaslona uredaja, percepcije boja,
nacina fotografiranja i slicno. Opisani eventualni nesklad izmedu proizvoda na fotografiji i
isporu¢enog proizvoda ne predstavlja materijalni nedostatak proizvoda.

Kupac nema pravo na kupnju izlozbenih primjeraka i primjeraka koji nisu oznaceni kao
dostupni, osim u slucaju drugacijeg pisanog dogovora s pozivnim centrom, koji mozete
kontaktirati na broj telefona +385477846018. Odstupanja u povrsini i boji drvenih povrsina
koja su uobicajena na trzistu ostaju pridrZzana. Isto tako ostaju pridrzana i uobicajena
odstupanja kod tekstila (npr. materijal namjestaja i dekoracija) s obzirom na sitna odstupanja
u izvedbi u odnosu na uzorke materijala, posebno u vezi s tonom boje, jer su uzorci odnosno
modeli kupcu prikazani samo u svrhu informiranja i pribliZznog odredivanja karakteristike
robe, bez jamcenja jednakosti.

Dostupnost odabranog proizvoda podlozna je promjeni. Wilsondo s. r. 0. zadrzava pravo, u
slu¢aju nedostupnosti odabranog proizvoda, ponuditi kupcu drugi proizvod iste vrijednosti. U
slu¢aju da kupac ne Zeli ponudeni zamjenski proizvod Wilsondo s. r. 0. ée mu vratiti placeni
iznos.

Wilsondo s. r. 0. se maksimalno trudi odrzavati cijene na web stranici to¢nima. U slucaju ocite
pogreske u cijeni proizvoda Wilsondo s. r. 0. zadrZava pravo bez odgadanja o tome obavijestiti
kupca, otkazati narudzbu i vratiti mu uplaceni iznos novca. Kupac ima pravo, u navedenoj
situaciji, potvrditi narudzbu po ispravnoj cijeni.

POSTUPAK SKLAPANJA UGOVORA

Kupovina se obavlja na web stranicama Wilsondo s. r. 0., www.wilsondo.hr ispunjavanjem za
to predvidenog obrasca. Prilikom ispunjavanja obrasca kupac je duZan upisati sve podatke
koji se od njega traZze. Kupovinu je moguce ostvariti uz potvrdu kupca da je prethodno
procitao i razumio Opce uvjete poslovanja te da je na iste pristao i da je upoznat da je to
narudzba s obvezom plac¢anja. Kupovina je moguca 24 sata na dan, 7 dana u tjednu.
Wilsondo s. r. 0. ne odgovara za troskove koriStenja racunalne opreme i telekomunikacijskih



usluga potrebnih za pristup usluzi. Kupac ¢e elektronickom postom biti obavijeSten o prihvatu
narudzbe i slanju paketa. Ako Prodavatelj nije u moguénosti prihvatiti narudzbu koja
predstavlja ponudu potrosaca za sklapanje ugovora, potrosac ¢e o istome biti obavijesten.

U slucaju da Wilsondo s. r. 0. iz bilo kojeg razloga nije u mogucnosti isporuciti neki od
narucenih proizvoda, s kupcem ce, telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti djelatnik
Wilsondo s. r. 0. u svrhu dogovora o isporuci zamjenskog proizvoda ili eventualnog
otkazivanja narucenog proizvoda.

Wilsondo s. r. 0. moZe u svakom trenutku ukloniti bilo koji proizvod s web stranice kao i
izmijeniti ili ukloniti opis istog. Wilsondo s. r. 0. ne odgovara za takvo uklanjanje ili izmjenu. U
slu¢aju izvanrednih okolnosti, Wilsondo s. r. 0. zadrzava pravo, i nakon prihvaéene narudzbe
istu otkazati i kupcu izvrsiti povrat plaéenog novca.

Kupovinu proizvoda u ime i za racun maloljetnika ili osobe liSene poslovne sposobnosti
(potpuno ili djelomi¢no), mogu zatraziti samo njihovi zakonski zastupnici.

Kupovina se obavlja u nekoliko jednostavnih koraka u udobnosti doma kupca, s bilo kojeg
mjesta u svijetu.

1. Pretrazivanje proizvoda je moguce po razlicitim kriterijima. Upisom odredenog pojma
u "PretraZzivanje" pojavit ¢e se proizvodi koji su povezani s navedenim pojmom. Kupac moze
izabrati odredeni proizvod koji ga zanima i procitati dostupan opis proizvoda kako bi mogao
samostalno donijeti odluku odgovara li proizvod njegovim potrebama. Kupac proizvode bira
iz kataloga proizvoda Wilsondo s. r. o. koji je ureden prema vrstama proizvoda.

2. NarudzZba proizvoda se obavlja elektronskim putem. Klikom misa na ikonu "U
koSaricu" odabrani proizvod dodaje se u kosaricu. Stavljanjem proizvoda u koSaricu proizvod
nije rezerviran niti narucen niti kupljen. Kupac moZe nastaviti dodavati proizvode klikom na
novu kategoriju proizvoda, odnosno na , Nastavi s kupovinom“ ili izvrsiti pregled kosarice
klikom na ,,Pregled kosarice”. Ukoliko kupac Zeli zavrsiti proces odabira proizvoda, potrebno
je kliknuti na ikonu ,,Na blagajnu” nakon ¢ega ¢e se kupac preusmijeriti na stranicu na kojoj je
potrebno unijeti sliede¢e obvezne podatke kako bi se izvrSila narudzba: e-mail adresa, broj
telefona, ime, prezime, ulica, kuéni broj/kat/vrata, postanski broj, mjesto.

Kupac moze, uz navedene podatke, unijeti i sljedeée podatke koji nisu obvezni za provedbu
narudzbe: oslovljavanje, titula, kat, oznaka postoji li u zgradi dizalo, dodatak adresi, te oznaku
da Zeli platiti kao pravna osoba odnosno oznaku da postoji odstupajuca adresa isporuke.

Nakon popunjavanja svih gore navedenih obveznih podataka kupac je, kako bi nastavio s
procesom narudzbe, duzan kliknuti na polje ,,Nastavi na nacine pla¢anja“ te odabrati



mogucnost ,Po pouzecu“, "Plac¢anje po predracunu", , Kreditna kartica® ili "Splitit — Placanje
na rate".

Ako je kupac odabrao placanje kreditnom karticom otvara se prozor u kojem moze provjeriti
to€nost unesenih podataka te je duzan oznaciti kuéicu ,,Da, procitao/procitala sam OUP i
Informacije o pravu na opoziv te ih prihvacam i upoznat/a sam s time da narudzba ukljucuje
obvezu placanja.” nakon ¢ega ¢e moci kliknuti na kucicu ,,Kupi sada“. Nakon klika na kucicu
,Kupi sada” kupac ¢e biti preusmjeren na stranicu na kojoj je duzan popuniti trazene podatke
i to: ime kako je naznaceno na kartici, broj kartice, mjesec i godina isteka kartice te CVV.

U slucéaju da je kupac odabrao placanje pouze¢em otvara se prozor u kojem moze provijeriti
to€nost unesenih podataka te je duzan oznaciti kuéicu ,,Da, procitao/procitala sam OUP i
Informacije o pravu na opoziv te ih prihvacam i upoznat/a sam s time da narudzba ukljucuje
obvezu placanja.” nakon ¢ega ¢e moci kliknuti na kucicu ,Kupi sada“.

Nakon kupovine kupac ¢e dobiti broj narudzbe te ¢e putem poruke elektronicke poste biti
obavijesten o istoj.

Cuvamo vase osobne podatke (ime, prezime, OIB, adresa, broj telefona, e-mail) zato $to ste
nam dali suglasnost prilikom kupnje. Vase smo podatke podijelili s naSom partnerskom
dostavnom sluzbom, kako bismo proizvode dostavili do Vas. Ako ne Zelite da ¢uvamo Vase
podatke, mozete povudi privolu putem nase web stranice na info@wilsondo.hr .

3. Nakon Sto kupac izvrsi narudzbu, prodavatelj ¢e na adresu e-poste kupca poslati Opce
uvjete poslovanja zajedno s potvrdom primitka narudzbe te brojem iste kojom potvrduje da
je narudzba kupca zaprimljena i u procesu obrade.

4, Prodavatelj ¢e kupcu, ako prihvati narudzbu, poslati na adresu njegove e-poste
potvrdu o sklopljenom kupoprodajnom ugovoru (potvrdu narudzbe) zajedno s potvrdom da
je paket poslan.

5. Ukoliko kupac ne primi narucene proizvode koje je platio u ugovorenom roku dostave
duZan je obavijestiti Wilsondo s. r. 0. 0 istom na adresu eposte info@wilsondo.hr

6. Ukoliko kupac nije zaprimio potvrdu narudzbe putem e-poste duzan je kontaktirati
prodavatelja na adresu e-poste info@wilsondo.hr ili na broj telefona +385477846018 svaki
radni dan u vremenu od 8-16 sati.

7. U slucaju da Wilsondo s. r. 0. nije u moguc¢nosti isporuciti neki od narucenih
proizvoda, s kupcem ce, telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti zaposlenik Wilsondo s. .
0. u svrhu dogovora o nacinu koriStenja prava potrosaca na eventualnu isporuku zamjenskog
proizvoda, eventualno otkazivanje narucenog proizvoda ili raskid ugovora.



8. U slucaju problema ili nejasnoda tijekom narudzbe kupac moze kontaktirati Wilsondo
s.r. 0. na adresu e-poste info@wilsondo.hr ili na broj telefona +385477846018 radnim
danom u vremenu od 8-16 sati.

CIJENA PROIZVODA, NACIN PLACANIJA | OTPREMA PROIZVODA
Kupac se obvezuje narucene proizvode platiti jednim od sljedecih nacina pla¢anja:

e kreditnom ili debitnom karticom — jednokratno i na rate (plac¢anje izravno putem interneta,
koriStenjem servisa za plac¢anje karticama Mastercard, Maestro, Visa i Diners),
e GOOGLE pay

Kupci s teritorija Republike Hrvatske imaju, uz mogucnost pla¢anja kreditnim i debitnim
karticama, dodatne mogucénosti plac¢anja:

e pla¢anje pouzeé¢em (po primitku posiljke) — omogucuje kupcu da iznos narudzbe plati
dostavljacu prilikom same dostave na adresu. Placanje pouze¢em se vrsi iskljucivo u
gotovini odnosno iznos nije moguce platiti kreditnom karticom, pri ¢emu ce za neke
narudzbe biti potrebno unaprijed platiti dostavu, po uputi trgovca,

e plac¢anje po predracunu.

Sigurnost uplate i zastitu podataka jamci Google LLC (,,Google”) — Vasi podaci (ime, prezime,
datum isteka kartice i broj kartice) pohranjuju se u skladu s najvisim sigurnosnim standardom
industrije platnih kartica — PCI DSS Level 1, koji su propisale vodece karti¢ne kuce (Visa Inc.,
MasterCard, Discover Financial Services i JCB International).

Pla¢anje na rate obraduje se putem pruzatelja platnih usluga Google Pay, kojem ustupamo
nase potrazivanje prema ugovoru. Google Pay je tehnoloski pruzatelj koji omoguduje
trgovcima da svojim kupcima ponude placanje mjesecnih rata koristenjem postojece kreditne
kartice, bez kamata, obrazaca za prijavu ili naknada.

U odnosu na neke narudzbe (pr. narudzbe vece vrijednosti koje su narucene za izradu po
specifikaciji kupca) Wilsondo s. r. 0. ¢e obavijestiti o iznosu koji ¢e kupac morati uplatiti po
narudzbi, a koji Wilsondo s. r. 0. ima pravo zadrZati za sluc¢aj odustajanja kupca od narudzbe,
odnosno kupnje (odustatnina).

Ukoliko odaberete opciju dostave na ku¢nu adresu, naruceni proizvodi dostavljaju se do
kolnog ulaza. Prilaz ulazu mora biti slobodan, u suprotnom dostava se vrsi do najblize tocke
na kojoj je istovar moguc¢. Dostava se obavlja na podrucju cijele Hrvatske, ukljucujudi i otoke.



Wilsondo s. r. 0. nastojat ¢e, u suradnji sa sluzbama koja obavljaju dostavu, proizvod
isporuciti i prije roka navedenog u poruci elektronicke poste kojom je potvrdena narudzba
proizvoda ili, ako takav rok nije naveden i prije procijenjenog vremenskog okvira dostave. S
obzirom na neizvjesnost raspolozivosti proizvoda i/ili nemogucénosti utjecaja na izvanredne
okolnosti moguc je i dulji rok dostave od procijenjenog roka ili vriemenskog okvira danog
prilikom narudzbe. Nastojimo sve Vase narudzbe isporuciti u Sto kra¢em roku, a obvezujemo
se isporuciti proizvode u krajnjem roku od 2 mjeseci.

Termin dostave dogovara se telefonski, SMS porukom. Kupac prima ukupno 2 SMS poruke, uz
to i obavijest od Wilsondo e-mailom. Ukoliko nakon prve obavijesti kupac ne zaprimi robu i
ne reagira na GW poruku radi odgode termina, Wilsondo s. r. 0. ima pravo obustaviti isporuku
i otkazati ugovor te time i obvezu kupcu vratiti cjelokupan iznos uplaéenih sredstva u roku od
14 (Cetrnaest) dana. Moguce troskove transporta proizvoda radi opisanog otkaza ugovora ¢e
snositi kupac. Wilsondo s. r. 0. dostavu ponavlja iskljucivo po dogovoru s kupcem i uz
placanje ponavljanja dostave unaprijed. Preuzimanjem paketa potvrdujete da je paket
primljen u ispravnom stanju. Osteéenje proizvoda nije nedostatak za koji Wilsondo odgovara.
Ukoliko je paket oste¢en molimo da ga ne zaprimate i da se javite u webshop na e-mail
info@wilsondo.hr

Ugovorena kupoprodajna cijena ukljucuje sve poreze i davanja te je izrazena u eurima.
Istaknute redovne i akcijske cijene vrijede kako za kupnju putem interneta, tako i za kupnju u
trgovini. Dodatne usluge i dostava nisu u cijeni proizvoda. Napominjemo da je sredstvo
placanja u Republici Hrvatskoj od 1.1.2023. euro te kupac placa trosak konverzije valuta.

Isporuka robe putem trecih strana

Isporuku Vase narudzbe obavlja vanjski dostavlja¢ (GLS / DPD/ Gebruder Weiss) u skladu s
njegovim vazecéim rasporedom dostave. To¢an datum isporuke ovisi o lokaciji dostave i
logistickim moguénostima dostavne sluzbe.

Prije same isporuke bit ¢ete pravovremeno obavijesSteni putem e-maila ili SMS poruke od
strane dostavne sluzbe. U slucaju dostave na otoke ili u specifi¢cna podrucja, rok isporuke
moze biti produljen sukladno rasporedu prijevoznika.

Za dodatne informacije o statusu posiljke preporu¢ujemo praéenje obavijesti dostavne sluzbe
ili izravno kontaktiranje njihove korisnicke podrske.

OPIS NACINA ISPORUKE PROIZVODA

Narudzbu Wilsondo s. r. 0. dostavlja u rokovima navedenima pod ,,Cijena proizvoda, nacin
placanja i otprema proizvoda®”. Dostava proizvoda vrsi se prvenstveno putem logistickog
partnera Gebruder Weiss za cargo i DPD za paketnu robu, a moguce i putem drugih drustava



partnera. Wilsondo s. r. o. prije svake isporuke proizvoda provjerava ispravnost narucenog
proizvoda te postoje li na istom materijalni nedostaci i/ili druga osteéenja.

TROSKOVI DOSTAVE

TroSak dostave cjelokupne narudzbe prikazan je u pregledu kosarice i kupac je o njemu
informiran prije zavrSetka kupovine.

Wilsondo s. r. 0. dostavu vrsi samo unutar Republike Hrvatske.

Proizvodi ¢e biti zapakirani i zasti¢eni tako da se uobi¢ajenom manipulacijom u transportu ne
mogu ostetiti. Kupac je duzan posiljku preuzeti i pregledati pred dostavljacem, a sve kako bi
se izbjegle naknadne reklamacije zbog mogucnosti oStecenja posiljke prilikom dostave, te ih
odmah reklamirati dostavnom radniku koji je robu isporucio, odnosno odbiti preuzeti poSiljku
na kojoj su vidljiva vanjska ostecenja. Kupac je obvezan prilikom preuzimanja robe potpisati
otpremnicu i na otpremnici navesti sve primjedbe vezane uz dostavu (oSte¢enje ambalaze,
manjak i sl.) te je tada predati dostavljacu, koji ¢e je uzeti kao potvrdu o dostavi /
preuzimanju.

Ukoliko kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog razloga,
Wilsondo s. r. 0. zadrZava pravo zahtijevati nadoknadu troSkova manipulacije, transporta i
drugih mogucih troskova. Nepreuzete pakete Wilsondo s. r. 0. ¢uva u maksimalnom trajanju
do 1 tjedna od neuspjele dostave/obavijesti o preuzimanju, u kojem je moguce proizvod
preuzeti po dogovoru. Nakon toga ugovor se smatra raskinutim i novac koji je pla¢en za
proizvod e biti vracen.

OPCE INFORMACUE

Korisnici odnosno kupci su duzni prije pocetka koriStenja web stranice www.wilsondo.hr
(dalje: web stranice) vlasnika Wilsondo s. r. 0. upoznati se s Opéim uvjetima poslovanja.

Ukoliko imaju dodatnih pitanja ili nejasnoca vezanih uz Opce uvjete poslovanja, mogu se
obratiti na adresu e poste info@wilsondo.hr

Pristupanjem web stranici ili koristenjem bilo kojeg dijela njezinog sadrzaja korisnik prihvaca
Opce uvjete poslovanja web stranice www.wilsondo.hr, kao i sva ostala pravila i uvjete
koristenja predmetne web stranice te usluga koje se putem nje pruzaju.

Korisnici su suglasni da nece koristiti web stranicu i obavljati narudzbe proizvoda na istoj na
nacin da:



1) Stete autorima ili tre¢im osobama,

2) ju koriste iskljucivo za upite i pravno valjane narudzbe

3) ju ne koriste za davanje laznih narudzbi

4) prilikom narudzbe pruzaju to¢ne i potpune informacije koje se od njih traze

5) prihvacaju sve rizike koristenja web stranice i usluga

6) namjerno postavlja maliciozne racunalne programe ili drugi Stetan sadrzaj

7) neovlasteno pristupa web stranici, izvrSava napade distribuiranog uskradivanja usluga ili
slicne.

Ukoliko se korisnik ne slaze s navedenim, duzan je prestati koristiti web stranicu i usluge koje
se putem nje pruZzaju.

U slucaju da kupci koriste web stranice suprotno tocki 3), 6) i 7) Wilsondo s. r. 0. ovlastena je
takvu narudzbu otkazati te o tome obavijestiti nadlezne institucije.

Sadrzaj web stranice zasti¢en je autorskim pravima. Sva autorska prava, zasti¢eni zZigovi i
druga prava intelektualnog vlasnistva nad sadrzajima web stranice pripadaju Wilsondo s. r. o.
ili osobama koje su dale dozvolu Wilsondo s. r. 0. za koriStenje tih prava. Mijenjanje,
posudivanje, prodavanije ili distribuiranje sadrzaja moguce je samo uz prethodnu pisanu
dozvolu Wilsondo s. r. o.

Wilsondo s. r. 0. omogucuje koristenje web stranice na najbolji mogudéi nacin. Wilsondo s. r. o.
ne preuzima odgovornost za eventualne probleme u radu stranica i usluga. Wilsondo s. r. o.
ne moze jamciti da koristenje web stranice nece biti prekinuto ili bez pogresaka. Korisnik je
suglasan s time da pristup web stranici ponekad moZze biti u prekidu ili privremeno
nedostupan.

Korisnici koriste web stranicu na vlastitu odgovornost. Wilsondo s. r. 0. ni na koji nacin nije
odgovoran za Stetu koju korisnik moze pretrpjeti koristenjem web stranice www.wilsondo.hr.
Autori i druge fizicke ili pravne osobe ukljucene u stvaranje, proizvodnju i distribuciju
www.wilsondo.hr web stranice nisu odgovorni ni za kakvu Stetu nastalu kao posljedica
koriStenja ili nemogucnosti koristenja iste.

Wilsondo s. r. 0. zadrZava pravo da onemogudi pristup web stranici www.wilsondo.hr
korisnicima u slucaju procjene da se ista koristi na neprikladan nacin. Korisnik se obvezuje da
¢e web stranicu koristiti na nacin da ne ugrozava resurse i usluge u cijelosti. Neprimjereno
koristenje web stranice www.wilsondo.hr zabranjeno je i moze rezultirati ukidanjem pristupa
istoj.

Wilsondo s. r. 0. zadrZava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili dopuniti Opce uvjete
poslovanja. Promjene stupaju na snagu danom objave na web stranici www.wilsondo.hr. Opdi



uvjeti poslovanja dostavljaju se putem e-poste u PDF obliku. Za kupca su obvezujudi Uvjeti
poslovanja koji su mu dostavljeni putem eposte u PDF obliku.

Wilsondo s. r. 0. zadrZava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave izmijeniti,
dopuniti ili ukinuti bilo koji dio svog poslovanja, sto ukljucuje i web stranicu, odnosno bilo koji
njezin dio, servise, podstranice ili usluge koje se putem njih pruzaju. Predmetno pravo
ukljucuje, ali se ne ogranicava na, promjenu vremena dostupnosti sadrzaja, dostupnosti
novih podataka, nacina prijenosa, kao i prava na pristup ili koristenje web stranicom.

DuZnost je i obveza korisnika koristiti web stranicu u skladu s pozitivnim propisima te op¢im
moralnim i etickim nacelima. Wilsondo s. r. 0. ima pravo u svakom trenutku vrsiti kontrolu
sadrzaja web stranice kako bi osigurao postivanje Opcih uvjeta poslovanja i pozitivnih
propisa. Izmjene Opcih uvjeta poslovanja vazece su odmah po objavi na web stranicama
www.wilsondo.hr.

MATERIJALNI NEDOSTACI

Wilsondo s. r. 0. odgovara za materijalne nedostatke proizvoda, sukladno primjenjivim
propisima. Kupac je obvezan obavijestiti Wilsondo s. r. 0. o postojanju vidljivih nedostataka u
roku od dva mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine od
prijelaza rizika na Kupca. Kad se nakon primitka stvari od strane Kupca pokaze da stvar ima
neki nedostatak koji se nije mogao otkriti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja
stvari, Kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava, o tom nedostatku Wilsondo s. r. 0. u
roku od dva mjeseca racunajuci od dana kad je nedostatak otkrio.

Materijalni nedostaci za koje Wilsondo s. r. 0. odgovara:

(1) za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u trenutku prijelaza rizika na kupca,
bez obzira je li mu to bilo poznato.

(2) i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na kupca ako su
posljedica uzroka koji je postojao prije toga.

(3) Predmnijeva se da je svaki nedostatak stvari koji se pokazao u roku od jedne godine
od trenutka prijelaza rizika postojao i u trenutku prijelaza rizika, osim ako prodavatelj dokaze
suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi stvari ili naravi nedostatka.

Nedostatak postoji:
1) ako stvar ne odgovara opisu, vrsti, kolicini i kvaliteti odnosno nema funkcionalnost,

kompatibilnost, interoperabilnost i druge znacajke kako je utvrdeno ugovorom o
kupoprodaiji,



2) ako stvar nije prikladna za bilo koju posebnu namjenu za koju je potrebna kupcuis
kojom je kupac upoznao prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na
koju je prodavatelj dao pristanak,

3) ako stvar nije isporuc¢ena sa svom dodatnom opremom i uputama, ukljucujuéi upute
za instalaciju, kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji ili 4) ako stvar nije isporucena s
azuriranjima kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji,

5) ako stvar nije prikladna za upotrebu u svrhe za koje bi se stvar iste vrste uobicajeno
koristila, uzimajuci u obzir sve propise Europske unije i propise Republike Hrvatske, tehnicke
standarde ili, ako takvih tehnickih standarda nema, primjenjive kodekse ponasanja u
odredenom podrucju ako oni postoje,

6) ako stvar ne odgovara kvaliteti i opisu uzorka ili modela koji je prodavatelj stavio na
raspolaganje kupcu prije sklapanja ugovora

7) ako stvar nije isporuc¢ena s dodatnom opremom, ukljucujué¢i ambalazu, upute za
instalaciju ili druge upute, ¢iji primitak kupac moze razumno ocekivati,

8) ako stvar ne odgovara koli¢ini ili nema ona svojstva i druge znacajke, ukljucujucéi one
koje se odnose na trajnost, funkcionalnost, kompatibilnost i sigurnost, koji su uobicajeni za
stvar iste vrste i koje kupac moze razumno ocekivati s obzirom na prirodu stvari te uzimajudi
u obzir sve javne izjave koje su dali prodavatelj ili druge osobe u prethodnim fazama lanca
transakcija, ukljucujudi proizvodaca, ili koje su dane u njihovo ime, osobito u oglasavanjuili
oznacivanju,

9) ako je stvar nepravilno instalirana odnosno montirana, a usluga instalacije odnosno
montaze Cini dio ugovora o kupoprodaji i obavio ju je prodavatelj ili osoba za koju on
odgovara ili

10) ako je stvar za koju je bilo predvideno da je instalira odnosno montira kupac
nepravilno instalirana odnosno montirana od strane kupca, a nepravilna instalacija odnosno
montaza posljedica je nedostatka u uputama koje je dostavio prodavatelj ili, u slucaju stvari s
digitalnim elementima, koje je dostavio prodavatelj ili dobavljac digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge.

Ako je kupac na temelju izjava proizvodaca ili njegova predstavnika ocekivao postojanje
odredenih svojstava stvari, nedostatak se ne uzima u obzir ako prodavatelj nije znao niti
morao znati za te izjave, ili su te izjave bile opovrgnute do trenutka sklapanja ugovora ili one
nisu utjecale na odluku kupca da sklopi ugovor.

Nedostaci za koje Wilsondo s. r. 0. ne odgovara:

Wilsondo s. r. 0. ne odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja ugovora bili poznati
kupcu ili mu nisu mogli ostati nepoznati, prodavatelj ne odgovara i za nedostatke koje je
kupac mogao lako opaziti ako je izjavio da stvar nema nikakve nedostatke ili da stvar ima
odredena svojstva ili odlike.



Pregled stvari i vidljivi nedostaci

Kupac nije obvezan pregledati stvar niti je dati na pregled, ali je obvezan obavijestiti
prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana kad je otkrio
nedostatak.

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka Wilsondo s. r. 0. moZe imati jednu od
sljedecih obveza, sve u skladu s odredbama Zakona o obveznim odnosima:

¢ uklanjanje nedostatka,

¢ predaja drugog proizvoda bez nedostatka,

* sniZenje cijene.

Kupac moze raskinuti ugovor samo ako je prethodno dao Wilsondo s. r. 0. naknadni
primjereni rok za ispunjenje ugovora.

U slucéaju da kupac vrati oste¢en proizvod u roku od 14 dana i zahtijeva povrat placenog
iznosa, mi ¢emo kupca obavijestiti pisanim putem o iznosu umanjenja vrijednosti zbog
ostecenja, na koje kao trgovac imamo pravo tj. naknadu za umanjenje vrijednosti proizvoda.
Ako kupac na obavijest o procjeni umanjenja iznosa ne reagira ili ne prihvaca umanjenje
vrijednosti robe, trgovac pokrece tuzbu radi nadoknade Stete.

Wilsondo s. r. 0. ima pravo odbiti uklanjanje nedostatka ako su popravak i zamjena nemogudi
ili bi mu time bili prouzro¢eni nerazmjerni troskovi uzimajudéi u obzir sve okolnosti, a osobito
vrijednost stvari bez nedostatka, znacaj nedostatka i pitanje moze li se popravak odnosno
zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za kupca.

Kupac moze raskinuti ugovor i bez ostavljanja naknadnog roka ako mu je Wilsondo s. r. o.
nakon obavijesti o nedostacima priopcio da nece ispuniti ugovor ili ako iz okolnosti
konkretnog slucaja ocito proizlazi da Wilsondo s. r. 0. ne¢e modi ispuniti ugovor ni u
naknadnom roku, kao i u slu¢aju kad Kupac zbog zakasnjenja Prodavatelja ne moze ostvariti
svrhu radi koje je sklopio ugovor.

Ako Wilsondo s. r. 0. u naknadnom roku ne ispuni ugovor, on se raskida po samom zakonu, ali
ga Kupac moze odrzati ako bez odgadanja izjavi Wilsondo s. r. 0. da ugovor odrzava na snazi.

Ako je nedostatak neznatan, kupac nema pravo na raskid ugovora, ali mu pripadaju druga
prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke ukljuCujudi i pravo na popravljanje Stete.
Teret dokaza da je nedostatak neznatan je na Wilsondo s. r. o. .

Troskove otklanjanja nedostatka i predaje druge stvari bez nedostatka snosi prodavatel;.
Kada je Kupac pravna osoba na njega se odnose pravila o materijalnom nedostatku propisana
Zakonom o obveznim odnosima te se na njega ne primjenjuju pravila iz ovog odjeljka
»Materijalni nedostaci“.



Prijava reklamacije trebala bi sadrzavati ispunjeni Obrazac za prijavu online reklamacije te,
radi brZeg rjeSavanja vaseg predmeta, fotografije oSte¢enja, odnosno nedostataka.
Prodavatelj nece prihvatiti reklamaciju u bilo kojem drugom obliku.

U sluéaju da su nedostaci posljedica nestru¢nog pustanja u rad, upravljanja, skladistenja,
odrzavanija ili drugih nestrucnih zahvata kupca, prodavatelj ne snosi odgovornost. Takve
nedostatke, kao i nedostatke koje nisu pokriveni jamstvom i/ili nakon isteka jamstvenog roka,
prodavatelj ¢e otkloniti po nalogu kupca u skladu s tada vazeéim cjenikom servisiranja.

PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Potrosa¢ moze ugovor jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.
Rok od 14 dana zapocinje teéi od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane
potrosaca, a koja nije prijevoznik, proizvod predan u posjed.

Ukoliko potrosac jednom narudzbom naruci viSe komada proizvoda koji trebaju biti
isporuceni odvojeno, odnosno ako je rijec o robi koja se dostavlja u vise komada ili vise
posiljki, rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je potrosacu ili trec¢oj osobi odredenoj od
strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja posiljka
proizvoda.

Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapocinje teci
dana kada je potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik,
predan u posjed prvi komad ili prva posiljka proizvoda.

Ukoliko potrosac ne bude obavijesten o pravu na raskid ugovora, pravo potrosaca na
jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka od 14 dana.

Ako je prodavatelj dostavio potrosacu obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od 12
mjeseci pravo na jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku roka od 14 dana od kada je
potrosac primio tu obavijest.

Da bi potrosa¢ mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, isti mora prodavatelja
obavijestiti o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka od 14 danai to
nedvosmislenom izjavom poslanom postom na adresu Expandeco - Wilsondo, Bozidara
AdZije 23/2, 10000 Zagreb, Hrvatska ili elektronickom postom na info@wilsondo.hr u kojoj
¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elektronicke poste, a
potrosac moze, po vlastitom izboru, koristiti i niZze prilozeni primjer obrasca za jednostrani
raskid ugovora.




Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora potrosa¢ moze elektronicki ispuniti tako da
klikne na Obrazac za jednostrani raskid ugovora.

Potvrdu primitka izjave o jednostranom raskidu ugovora prodavatelj ¢e dostaviti potrosacu
bez odgadanja, elektronickom postom. U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna
vratiti drugoj strani ono $to je primila na temelju ugovora.

Osim kada je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vraca sam preuzme, prodavatel;
mora izvrsiti povrat plaéenog tek nakon Sto mu roba bude vraéena, odnosno, nakon Sto mu
potrosac dostavi dokaz da je robu poslao natrag prodavatelju, ako bi o tome prodavatelj bio
obavijeSten prije primitka robe.

Prodavatelj nije u obvezi izvrsiti povrat dodatnih troskova koji su rezultat potrosaceva izricitog
izbora vrste prijevoza koji je razli¢it od najjeftinije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio
prodavatelj. Prodavatelj mora izvrsiti povrat pladenoga sluzedi se istim sredstvima plaéanja
kojim se koristio potrosac prilikom pla¢anja, osim ako potrosac izri¢ito ne pristane na neko
drugo sredstvo placanja, te uz pretpostavku da potrosac¢ ne bude obvezan platiti nikakve
dodatne troskove za takav povrat.

Osim ako je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vraéa sam preuzme, potrosa¢ mora
izvrSiti povrat robe bez odgadanja a najkasnije u roku od 14 dana od kada je obavijestio
prodavatelja o svojoj odluci da raskine ugovor.

Potrosac je duzan vratiti artikl u neostecenoj originalnoj ambalazi, na skladiste web shop-a,
svaki radni dan od 8h-16h, uz prethodnu najavu u ured web shop-a na email
info@wilsondo.hr a Nakon prethodnog ispunjavanja zahtjeva/obavijesti putem elektroni¢kog
obrasca na odgovarajucoj stranici. Adresa povrata je adresu Expandeco - Wilsondo, BoZidara
AdZije 23/2, 10000 Zagreb, Hrvatska.

Smatra se da je potrosac izvrsio svoju obvezu povrata robe na vrijeme ako prije isteka roka
posalje robu ili je preda prodavatelju, odnosno osobi koju je prodavatelj ovlastio da primi
robu.

Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom
osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti proizvoda.

Kako bi potrosac utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti robe isti moZe postupati s robom i
pregledati robu isklju¢ivo na nacin na koji je to uobicajeno pri kupnji robe u poslovnicama
prodavatelja. Robu koju kupac namjerava vratiti u roku od 14 dana isti ne smije, primjerice,
montirati, koristiti niti smije poduzimati osobito bilo koje radnje koje se ne smiju poduzimati
u fizickoj poslovnici prodavatelja, kao i one kojima bi umanjio vrijednost robe.



U periodu u kojem potrosac ostvaruje pravo povrata robu mora ¢uvati s duznom paznjom. U
slu¢aju umanjenja vrijednosti proizvoda koje je rezultat prekomjernog rukovanja Proizvodom
Prodavatelj ¢e procijeniti umanjenje vrijednosti Proizvoda uzimajudi u obzir objektivne
kriterije svakog pojedinog slucaja te ¢e o tome izvijestiti Kupca.

Pravo na raskid ugovora o kupoprodaji nije dopusten u sljedec¢im slucajevima:

1. predmet ugovora je roba ili usluga Cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom
trzistu koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava
potrosaca na jednostrani raskid ugovora,

2. predmet ugovora je roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno
prilagodena potrosacu,

3. predmet ugovora je zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodna za vracanje, ako je bila otpecaéena nakon dostave,

4, predmet ugovora je roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo
pomijeSana s drugim stvarima,

5. potrosac je posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili
poslova odrzavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac
izrijekom zahtijevao, trgovac pruzi i neke druge usluge, odnosno isporudi i neku drugu robu
osim one koja je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, potrosac ima
pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom.

OBAVIJEST O NACINU PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca, potroSa¢ moze poslati putem
poste na adresu Expandeco - Wilsondo, BoZidara Adzije 23/2, 10000 Zagreb, Hrvatska,
elektronickom postom na info@wilsondo.hr .

Kako bi potrosacu Wilsondo s. r. 0. odgovorila na pisani prigovor koji nije upucen
elektronickom postom, mole se potrosaci da navedu to¢ne podatke o svome imenu i
prezimenu te adresi na koju ¢e im biti dostavljen odgovor.

Wilsondo s. r. 0. bez odgadanja ¢e, po primitku prigovora, potrosacu potvrditi primitak istog.
Odgovor na prigovor potrosaca Wilsondo s. r. 0. zakonski mora dati u pisanom obliku
najkasnije u roku 15 dana od dana primitka prigovora.

U slucaju eventualnog spora Wilsondo s. r. 0. i potrosac ¢e spor rijesiti mirnim putem, a
ukoliko nije moguce nadlezan je stvarno i mjesno nadlezan sud u Republici Hrvatskoj uz
primjenu hrvatskog prava.

RjeSavanje sporova je moguce pred centrima za mirenje.

Potrosacke sporove moguce je rjesavati putem ODR platforme Europske komisije
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sh ow&Ing=HR.

Zadnji put aZurirano 1. travnja 2025



Uzorak:
OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID

UGOVORA O KUPOPRODAIJI SKLOPLIENOG
NA DALJINU

Ime i prezime potrosaca:

Adresa:

Kontakt telefon:

E-mail adresa:

Naziv: Wilsondo s. r. o.

Sjediste: Zemianska Dedina 75, 027 43 Nizn3, Slovakia
Adresa za dostavu: Expandeco — Wilsondo, BoZidara AdZije 23/2, 10000 Zagreb,
Hrvatska

Ja, ovim putem izjavljujem da
jednostrano raskidam Ugovor o kupoprodaji sljedec¢ih roba ili usluga:

PODACI O NARUDZBI

Datum narudzbe

Sifra narudzbe

Datum isporuke

Broj racuna

Mjesto i datum

Potpis

(iskljucivo ako se ispunjava ruc¢no)



